
توسعه خلاقیت فردی به عنوان یک رهبر



تعاریفکهاستچندوجهیوگستردهمفهومیکخلاقیت
اناییتوخلاقیتکلی،طوربه.استشدهارائهآنازمختلفی
دیدگاههایونوآورانهروشهایجدید،ایدههایتولید

بهتواناییاین.استمشکلاتومسائلبهنسبتمتفاوت
راهورفتهفراترمعمولذهنیچارچوبهایازتامیدهداجازهما

.مکنیپیداروپیشچالشهایبرایکارآمدیوبدیعحلهای



خلاقیت
شرکت DNAیکمانند

میباشد



کیسمتبهومیدهدانگیزهمیبخشد،الهامرادیگرانکهاستکسیرهبر
وارنددبلندمدتیدیدگاهوچشماندازمعمولاًرهبران.میکندهدایتمشترکهدف
خودتیمافرادتوسعهرویبرآنها.دارندسازماندررامثبتتغییراتایجادتوانایی
.رسانندبحداکثربهراخودپتانسیلتامیکنندکمکآنهابهومیکنندتمرکز



مدیر رهبر ویژگی
دستیابیبهاهدافکوتاهمدت،

نظارتبرعملکرد
عهالهامبخشی،ایجادتغییر،توس

افراد
تمرکز

کوتاهمدت بلندمدت دیدگاه

دستورمحور،کنترلکننده الهامبخش،مشارکتی سبکرهبری

برنامهریزی،سازماندهی،حل
مسئله

ارتباطات،انگیزهدهی،
چشماندازسازی

مهارتهای
کلیدی

مدیر،ناظر الگو،مربی نقش





ذهنیتتوسعهرهبر،یکعنوانبه
اتمیکندکمکشمابهتنهانهخلاق

یمتبلکهکنید،حلبهترراچالشها
فتپیشرونوآوریسمتبهنیزراشما
.میدهدسوق



است؟نرممهارتمهمترینخلاقیتچرا

بهبدیع،حلهایراهوجدیدایدههای.استنوآوریمحرکموتورخلاقیت،:نوآوری
.کنندعملموفقتربازاردروبگیرندپیشیرقباازتامیکنندکمکسازمانها

تفکرمندنیازهستند،روبروآنباسازمانهاکهپیچیدهایوپیچیدهمشکلات:مسئلهحل
.استچارچوبازخارجوخلاق

بتوانندکهیسازمانهای.استتغییرحالدرسرعتبهکسبوکاردنیای:تغییراتباانطباق
راامکاناینسازمانهابهخلاقیت.بودخواهندموفقتردهند،وفقتغییراتاینباراخود

.دهندتطبیقجدیدشرایطباراخودسرعتبهتامیدهد

فزایشاوهزینههاکاهشفرآیندها،بهبودبهمیتوانندخلاقانهایدههای:بهرهوریافزایش
.کنندکمکبهرهوری

رادافمیتوانندمیدهند،اهمیتخلاقیتبهکهسازمانهایی:کارنیرویحفظوجذب
.کنندحفظخودسازماندروکردهجذبرااستعدادباوخلاق



لکه منشا سرچشمه مشکلات ما موقعیت هایی که در زندگیمان پیش می آید نیست ب

. آنها تردیدی است که در توانایی خود برای رفع موانع داریم

آنتونی رابینز



اعتمادبهنفس عزتنفس ویژگی

باوربهتواناییها احساسارزشمندی تعریف

موفقیتها،مهارتها تجربیاتاولیه،روابط ریشهها

یریتصمیمگیری،ریسکپذ ایتاحساسکلیخوشبختی،رض تأثیرات



چیست؟ذهنیت
جهانودیگرانخود،بهنسبتماباورهایونگرشفکر،طرزمعنایبهذهنیت
تفسیرنیم،میکدریافتکهرااطلاعاتیفیلتر،یکمانندفکر،طرزاین.استاطرافمان
کهاستیچارچوبذهنیت،سادهتر،عبارتبه.میگیریمتصمیمآناساسبرومیکنیم

.میکنیمنگاهدنیابهآنطریقاز



خلاقذهنیتباافرادویژگیهای
توانایینهاآ.مینگرندکنجکاوومتفاوتنگاهیباخوداطرافدنیایبهکههستندافرادیخلاق،ذهنیتباافراد
بارادافبارزویژگیهایازبرخی.دارندرانوآورانهروشهایبهمشکلاتحلوایدههابینجدیدارتباطهایایجاد

:ازعبارتندخلاقذهنیت

لذتجدیدالاتسوپرسیدنازوهستندبیشتریادگیریودانستنجستجویدرهمیشهآنها:شدیدکنجکاوی•
.میبرند

باورهایوفرضیههاکشیدنچالشبهمداومطوربهونمیپذیرندراچیزهمهسادگیبهآنها:انتقادیتفکر•
.میپردازندموجود

وجدیدحلهایراهدنبالبهوهستندرهافکریمحدودیتهایازآنها:کردنفکرچارچوبازخارج•
.میگردندغیرمنتظره

.نددهتغییرراخوددیدگاهوشوندسازگارتغییراتبامیتوانندراحتیبهآنها:بالاانعطافپذیری•
.میبرندلذتیادگیریازوهستندتازهمهارتهایوجدیددانشکسبدنبالبهآنها:یادگیریبهاشتیاق•
.نمیترسندجدیدایدههایبیانازودارنداطمینانخودتواناییهایبهآنها:نفسبهاعتماد•
.دبرسناهدافشانبهتامیدهندادامهخودتلاشبهونمیشوندتسلیمموانعبرابردرآنها:پشتکار•
.ندمیکناستفادهجدیدایدههایایجادبرایآنهاازومیکنندتوجهجزئیاتبهآنها:جزئیاتبهتوجه•
خودایدههایبهبودبرایدیگرانایدههایازومیکنندهمکاریدیگرانباراحتیبهآنها:تعاملوهمکاری•

.میکننداستفاده
.کنندلتبدیواقعیتبهراآنهاوکنندتصویرذهنیصورتبهراخودایدههایمیتوانندآنها:خلاقتجسم•



استراتژی چهار مرحله ای 
.بهسمتاعتمادبهخلاقیتخودحرکتکنید•

.هیدخلاقیتذاتیخودراشعلهورکنیدوکنجکاویخودراگسترشد•

.سطححلمسئلهخلاقانهخودراارتقادهید•

.خلاقیترادرتیمخودپرورشدهید•



میکندمحدودراماکهصدایی:فریبکارانهافکارودرونیمنتقد

.استمازانتقادوقضاوتحالدرمدامذهنماندرکهاستکوچکیصدایآندرونی،منتقد
بهتواندمیمیگیرد،شکلگذشتهتجربیاتومحدودکنندهباورهایازاغلبکهصدا،این
درونیمنتقدهکفریبکارانهایافکار.شودتبدیلماپیشرفتورشدمسیردربزرگمانعیک
بازایمانپتانسیلهبهرسیدنومیخواهیمکهکارهاییانجامازرامااغلبمیکند،تولید

.میدارد



چرامنتقددرونیاینقدرقدرتمنداست؟
مانخطورافکارمنتقددرونیاغلببهصورتخودکاروبدوناینکهمتوجهباشیمبهذهن:خودکاربودنافکار❖

.میکنند

ذشتهدرمااینافکاراغلببراساسباورهاییشکلمیگیرندکهازکودکییاتجربیاتگ:باورهایریشهدار❖

.شکلگرفتهاند

.منتقددرونیباترسازشکستوناکامی،ماراازتلاشکردنبازمیدارد:ترسازشکست❖

.اینصداهمیشهبهدنبالکمالاستوهرگونهنقصیرابزرگنماییمیکند:کمالگرایی❖



درونیمنتقدفریبکارانهافکار
بهوفقیتمبهرسیدنبرایکنیماحساسمیشودباعثفکراین:"نیستمکافیمن"•

.نیستیمخوبکافیاندازه

تلاشازویمبترسکردناشتباهازمیشودباعثفکراین:"میکنماشتباههمیشهمن"•

.بکشیمدستکردن

باراخودوکنیمحقارتاحساسمیشودباعثفکراین:"هستندبهترمنازدیگران"•

.کنیممقایسهدیگران

.شویممحرومجدیدفرصتهایازمیشودباعثفکراین:"ندارملیاقتمن"•



چگونهبامنتقددرونیمقابلهکنیم؟

.اولینقدمبرایمقابلهبامنتقددرونی،آگاهشدنازافکارمنفیاست:آگاهیازافکار

ارد؟ازخودبپرسیدکهآیااینافکارواقعاًدرستهستند؟آیاشواهدیبرایاثباتآنهاوجودد:چالشکشیدنافکار

.باخودتانمهربانباشیدوبهجایانتقاد،ازخودحمایتکنید:خودمهربانی

.بهجایافکارمنفی،افکارمثبتوتقویتکنندهراجایگزینکنید:تغییرگفتگودرونی

.شتهباشیداینتمریناتبهشماکمکمیکنندتابرافکارخودکنترلبیشتریدا:تمرینمدیتیشنوذهنآگاهی

.دهنداهدافیرابرایخودتعیینکنیدکهقابلدستیابیباشندوبهشماانگیزهب:تعییناهدافواقعبینانه

.باافرادیکهازشماحمایتمیکنند،ارتباطبرقرارکنید:جستجویحمایتاجتماعی



چرا باید با منتقد درونی مقابله کنیم؟

.دباخاموشکردنصدایمنتقددرونی،اعتمادبهنفسشماافزایشمییاب:افزایشاعتمادبهنفس

.افکارمنفیمنتقددرونی،باعثاضطرابواسترسمیشوند:کاهشاضطرابواسترس

.وقتیازترسشکسترهاشوید،خلاقیتبیشتریخواهیدداشت:افزایشخلاقیت

.روابطشمابادیگرانبهبودمییابد،زیراباخودتانمهربانترخواهیدبود:بهبودروابط

.باغلبهبرموانعذهنی،بهموفقیتهایبیشتریدستخواهیدیافت:دستیابیبهموفقیت



سندرم خودکم بینی

بودنناکافیاساحسهمچنانکرده،کسبکهموفقیتهاییوجودبافردکهمیشودگفتهحالتیبهبینیخودکمسندرم

باورنداینبرومیدهندنسبتدیگرانکمکیاتصادفشانس،بهراخودموفقیتهایافراد،این.میکندشایستگیعدمو

.شودآشکارآنهاناتوانیاستممکنلحظههردرکه

فردیاومیدهدنشانکهشواهدیوجودبا ،بینیکمخودسندرمبهمبتلافردسادهتر،عبارتبه

راودخموفقیتهایلیاقتواستفریبکاریککهمیکنداحساسهمچناناست،موفقوتوانمند

.ندارد



دلایلبروزسندرمخودکمبینی

زرگسالینیزاگرفرددرکودکیتحتفشارزیادیبرایموفقیتبودهباشد،ممکناستدرب:توقعاتبالایوالدینیاجامعه

.احساسکندکهبایدهمیشهبهترینباشد

.قیکندترسازشکستمیتواندباعثشودکهفردموفقیتهایخودرابهعنوانیکاتفاقتصادفیتل:ترسازشکست

.دافرادیکهاعتمادبهنفسپایینیدارند،بیشتردرمعرضابتلابهاینسندرمهستن:کمبوداعتمادبهنفس

راههایمقابلهباسندرمخودکمبینی

.اولینقدمبرایمقابلهبااینسندرم،آگاهیازوجودآناست:خودآگاهی

.افکارمنفیراشناساییکردهوآنهاراباافکارمثبتجایگزینکنید:تغییرافکارمنفی

.موفقیتهایخودراجشنبگیریدوبهخودتانپاداشدهید:جشنگرفتنموفقیتها

.داهدافیرابرایخودتعیینکنیدکهقابلدستیابیباشندوبهشماانگیزهبدهن:تعییناهدافواقعبینانه

.باافرادیکهازشماحمایتمیکنند،ارتباطبرقرارکنید:جستجویحمایتاجتماعی

.درصورتنیاز،ازیکمتخصصکمکبگیرید:مشاوره



عقیدهایگروه،رادافاکثریتکهمیکنندتصوراشتباهبهگروهی،افرادکهمیشودگفتهحالتیبهجمعینادانییاجمعیجهل

میکندورتصومیکندپنهانراخودواقعیعقیدهاجتماعی،انزواییاقضاوتازترسدلیلبهفردهرواقع،در.دارندآنهابامتفاوت

.دارندمتفاوتعقیدهایافراد،بقیهکه

باکهندمیکنوانمودبودن،متفاوتازترسدلیلبهافرادکهمیدهدرخزمانیجمعیجهلسادهتر،عبارتبه

.دارندمشابهیعقایدنیزدیگرافرادازبسیاریواقعدرکهحالیدرهستند،موافقدیگرانعقاید

:عللجهلجمعی

.افرادازاینکهدیگرانبهآنهابرچسبنادانییامتفاوتبودنبزنند،میترسند:ترسازقضاوت

.فشاراجتماعیبرایتاییدشدنوپذیرفتهشدن،باعثمیشودکهافرادعقایدخودراپنهانکنند:نورماجتماعی

.کنندافرادممکناستدرموردصحتعقیدهخودمطمئننباشندوبههمیندلیل،آنراابرازن:عدماطمینانازصحتعقیدهخود



:عواقبجهلجمعی

.زمانیکهافرادازبیاننظراتخودمیترسند،تصمیمگیریگروهیبهتأخیرمیافتد:تاخیردرتصمیمگیری

.جهلجمعیمیتواندمانعازبروزایدههایجدیدوخلاقانهشود:کاهشنوآوری

.یابدزمانیکهافراداحساسکنندکهتنهاهستند،ممکناستتنشهایاجتماعیافزایش:افزایشتنشهایاجتماعی

چگونهازجهلجمعیجلوگیریکنیم؟

.انکنندایجادمحیطیکهدرآنافرادبتوانندبدونترسازقضاوت،نظراتخودرابی:ایجادفضایامنبرایبیاننظرات

.تشویقافرادبهارزیابیمستقلاطلاعاتوعدمپذیرشصرفنظراتدیگران:ترویجتفکرانتقادی

.آموزشمهارتهاییمانندگوشدادنفعال،بیانمؤثروحلتعارض:آموزشمهارتهایارتباطی



!!خانمان سوزآفتیباآشناییچیه؟کروگردانینگاثر
.میشندچاربهشهمهکهشایعهومعروفخیلیشناختیسوگیرییهکروگردانینگاثر

.کنیدتناباجازشوبشیدآشناسوگیریاینبابیشترکههستهمکروگردانینگاثرنموداریهتازه



یکنگاهعمیق:تفاوتکمالوتعالی

برای.ودداردکمالوتعالیدومفهومنزدیکبههمهستندکهاغلببهجاییکدیگراستفادهمیشوند،اماتفاوتهایظریفیبینآنهاوج
.درکبهتراینتفاوتها،میتوانیمبهتعاریفوکاربردهایایندوواژهدرزمینههایمختلفنگاهیبیندازیم

Perfectionکمال
خودرسیدهچیزیکهکاملاست،هیچنقصیاکمبودینداردوبهحداکمل.کمالبهمعنایرسیدنبهبالاتریندرجهومرتبهممکناست

مطرحشدهدربسیاریازفلسفههاوادیان،کمالبهعنوانهدفنهاییانسان.کمال،اغلبباایدهیکحالتثابتوپایدارهمراهاست.است
.است

:ویژگیهایکمال
حالتیپایداروبدونتغییر:ثبات•
عدموجودنقصیاکمبود:کاملبودن•
مقصدیکههمهبهدنبالرسیدنبهآنهستند:هدفنهایی•

Transcendenceتعالی
هاینمعناستکهاینمفهوم،برحرکتوپیشرفتتأکیدداردوب.تعالیبهمعنایفراتررفتنازمحدودیتهاورسیدنبهسطحیبالاتراست

.تعالی،یکفرایندپویاومداوماست.انسانهمیشهمیتواندبهسطوحبالاترازآنچهاکنونهست،دستیابد
:ویژگیهایتعالی

فرایندیمداوموروبهجلو:حرکتوپیشرفت•
شکستنمرزهایموجودورسیدنبهسطوحبالاتر:فراتررفتنازمحدودیتها•
رشدوتکاملفردیوجمعی:توسعه•



اهعادت".دهیممیانجامداریمکههستیمهمانیما":ارسطو
برای,خودهوشیارانهانرژیمیزانکمترینازسازندمیقادرراما

.کنیماستفادهروزمرهکارهای



یکاین.نیستاستعدادیکخلاقیت":خلاقیتمورددرکلیزجان
".استعملروش



یاثابتیتذهنداشتن:استنفورددانشگاهروانشناسیاستاددوک،کارول
توسعهدرردفتواناییبرکهاستعواملیبزرگترینازیکیرشدیابنده
.میگذاردتأثیرخلاقیت



وهوشکهمعتقدنددارند،ثابتیذهنیتکهافرادی:(Fixed Mindset)ثابتذهنیت•
داردوجودرادافدرتولدبدوازاستعدادهاکهمیکنندفکرآنها.استتغییرناپذیروثابتتواناییهایشان

شکستکهمعتقدندزیرامیترسند،چالشهاازمعمولاًافراداین.دادتوسعهراآنهانمیتوانو
.آنهاستذاتیناتوانینشاندهنده

هوشکهمعتقدنددارند،رشدیابندهذهنیتکهافرادی:(Growth Mindset)رشدیابندهذهنیت•
جدیدیایمهارتهمیتوانندتمرینوتلاشباکهمیدانندآنها.هستندتوسعهوتغییرقابلتواناییهاو

کهتقدندمعزیرامیکنند،استقبالچالشهاازافراداین.بخشندبهبودراخودتواناییهایوبگیرندیاد
.هستندرشدویادگیریبرایفرصتیچالشها



کلیددرکجهان:کنجکاوی

رسشگریاینویژگیذاتی،مارابهپ.،آنجرقهایاستکهذهنانسانرابهسویاکتشافوشناختسوقمیدهدکنجکاوی

.کنجکاوی،نیرویمحرکهپشتپیشرفتهایعلمی،هنریواجتماعیاست.وجستجویپاسخهایجدیدوامیدارد

اهمیتکنجکاویدرزندگی

ستیموزمانیکهکنجکاوهستیم،بهدنبالاطلاعاتجدیده.کنجکاوی،موتورمحرکهیادگیریاست:رشدویادگیری•

.تلاشمیکنیمتاجهاناطرافخودرابهتردرککنیم

.یآیندایدههایجدیدوخلاقانهاغلبازدلکنجکاویوپرسشگریعمیقبیرونم.کنجکاوی،ریشهنوآوریاست:نوآوری•

لهایجدیدیکنجکاویبهماکمکمیکندتامشکلاترابهعنوانفرصتهاییبراییادگیریببینیموراهح:حلمسئله•

.برایآنهاپیداکنیم

.برقرارمیکنندافرادکنجکاو،معمولاًعلاقهمندبهشناختدیگرانهستندوبههمیندلیلارتباطاتبهتری:ارتباطاتبهتر•

.مکنجکاویبهزندگیمامعناوهدفمیدهدوباعثمیشودکهاززندگیلذتبیشتریببری:رضایتاززندگی•



ثر به جای یادگرفتن از موفقیت های دیگران از شکست های آنها درس بگیر، اک

ز راه افرادی که شکست می خورند مشخصه مشترکی دارند اما موفقیت می تواند ا

.های مختلفی به دست آید

جک ما



کلیدی برای کشف دوباره جهان: ذهن مبتدی
وداردریشهذنفلسفهدرکهاستمفهومیکارتازهذهنیامبتدیذهن

هن،ذاین.استموضوعیهربهپیشداوریبدونوتازهرویکردیمعنایبه
وفکشدنبالبهشده،تعیینپیشازباورهایوقبلیقضاوتهایازآزاد

.استیادگیری

چراذهنمبتدیمهماست؟
هاززوایایجدیدیاینباعثمیشودک.وقتیباذهنمبتدیبهچیزینگاهمیکنیم،آنرابرایاولینبارمیبینیم:تازهبودننگاه

.بهآنموضوعنگاهکنیموایدههایجدیدیبهذهنمانبرسد
یدههاینووزیراوقتیازقیدوبندباورهایقدیمیرهاشویم،ذهنآزاداستتاا.ذهنمبتدی،خلاقیتراتقویتمیکند:خلاقیت

.بدیعتولیدکند
.باذهنمبتدی،مابهجایحفظکردناطلاعات،بهدنبالدرکعمیقمفاهیمهستیم:یادگیریعمیقتر
.نیمذهنمبتدیبهماکمکمیکندتاازقضاوتهاونگرانیهایبیموردرهاشویمودرلحظهحالزندگیک:کاهشاسترس

ذهنمبتدیویادگیریزبان
نوانیکسیستموقتیباذهنمبتدیبهزبانجدیدنگاهمیکنیم،آنرابهع.ذهنمبتدیدریادگیریزباننیزبسیارمفیداست

.اینباعثمیشودکهیادگیریزبانبرایمالذتبخشتروموثرترباشد.جدیدوجالببرایکشفمیبینیم



کنیم؟تعیینراخوداهدافچگونه
:کنیددنبالمیتوانیدرازیرمراحلاهداف،تعیینبرای
ردمیخواهیدچیزیچهکلی،طوربه:کنیدمشخصراخودبزرگاهداف1.

آورید؟دستبهزندگی
اهدافهبرابزرگاهداف:کنیدتعیینرامدیریتقابلوکوچکتراهداف2.

.کنیدتقسیممدیریتقابلوکوچکتر
هبراآنهاتامیکندکمکشمابهاهداف،نوشتن:بنویسیدراخوداهداف3.

.بسپاریدخاطربهوببینیدواضحترصورت
.کنیدایجادخوداهدافبهرسیدنبرایعملیبرنامهیک4.
هدافانیازصورتدروکنیدارزیابیراخودپیشرفتمنظمطوربه5.
.کنیداصلاحراخود



تفکر موازی 
خانه ویلایی زیبایی را در نظر بگیرید

یک نفر جلو خانه ایستاده است
یکی پشت خانه
یک ظلع شرق

دیگری ضلع غرب
هر یک در مقایسه با بقیه زاویه دید

متفاوتی  دارند

تفکر موازی یعنی اینکه هر چهار نفر•

با هم حرکت کنند و در هر لحظه•

زاویه دید مشترکی داشته باشند•



تکنیکهای خلاقانه حل مسئله
  مغزيوفانتروش•

  نيلوفريشكوفه•

  گوردنروش•

  ذهنينقشهكشي•

 ليستيچكروشهاي•

 ساختاريتحليلروش•

 كلمهايارتباطيافتنروش•
ماهياستخواننمودار•
تريز•
كلاهشش•

چرا5•
  كوهستانسلطان•

  گذاروگشت•

  ناپلئونتكنيك•
7*7تكنيك•
يخكوه•
اجباريارتباط•
•SCAMPER 
•New Choice 

•........



ارزش آفرینی برای خود و دیگران

ارزشخوشي
ارزشافرینيفقطبرايخوشي

برايلذتآن/محض

هارموني/ارزشهماهنگي
ارزشآفرینيکهبرايکل

جامعهمنطقيتروقابل/گروه
درکتراست

ارزشاجتماعي
بقیهراخوشنودترکنيیااز

دردشونبکاهي

ارزشاقتصادي
ارزشآفرینيبرايخودباانتقال

آنچهدیگرانميخواهند

ارزشتاثیرگذاري
ارزشآفرینيبرايافزایش

میراثخود/تاثیرگذاري









دقدرتمننیرویدوخلاقیتومصنوعیهوش
.دهستنماآیندهشکلدهیحالدرکههستند

تیتهدیدامیتواندمصنوعیهوشکهحالیدر
همچنیناماکند،ایجادانسانخلاقیتبرای

.کندمفراهنیزرابینظیریفرصتهایمیتواند
بهدبایفناوری،اینازبهینهبهرهبرداریبرای
تتقویومصنوعیهوشتوسعهبرهمزمانطور

.کنیمتمرکزانسانیخلاقیت
رقیب،نهمصنوعیهوشنهایت،در

خلاقیتحوزهدرانسانهمکاربلکه
.است



فرصتهایهوشمصنوعیدررهبری

ندراتخاذهوشمصنوعیباتحلیلحجمعظیمیازدادهها،میتواندبهرهبرا:تصمیمگیریبهتر

تبرایاینفناوریالگوهاوروندهاراشناساییمیکندکهممکناس.تصمیمهایبهترکمککند

.انسانقابلتشخیصنباشد

ارکناناتوماسیونوظایفتکراریوزمانبربااستفادهازهوشمصنوعی،بهک:افزایشبهرهوری

.اجازهمیدهدتابرکارهایخلاقانهتروباارزشترتمرکزکنند

تریانراهوشمصنوعیمیتواندبهسازمانهاکمککندتانیازهایمش:بهبودتجربهمشتری

.بهتردرککنندوخدماتشخصیسازیشدهایراارائهدهند

واندبهباپیشبینیروندهاوشناساییتهدیداتبالقوه،هوشمصنوعیمیت:کاهشریسک

.سازمانهاکمککندتاریسکهایخودراکاهشدهند

جازههوشمصنوعیمیتواندبهایجادایدههایجدیدونوآورانهکمککندوبهسازمانهاا:نوآوری

.دهدتادربازاررقابتیپیشروباشند
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